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Bouygues Telecom 

Les propositions d'emplois Bouygues Telecom 

Dans les différents services ( réseau ) : 

Contrôleurs réseaux ; Administrateurs Box ; Ingénieurs Maîtrise d'œuvre Box; Supports IPTV ; Architectes réseau de transport et/ou réseau de transport Data; Ingénieurs SI Transport 

A la Direction des Systèmes d'Information: 


Directeurs de projets ; Architectes Fonctionnels et Techniques ;Consultants SAP; 

Chefs de projets informatique
A la Direction Relations Clients: 

Conseiller de Clientèle 

CONTROLEURS RESEAUX 

La Direction des Opérations Réseau (270 collaborateurs) est garante de la qualité de service délivrée à nos clients. Elle supervise le réseau de Bouygues Telecom et déclenche les interventions de maintenance sur tout le territoire. 

Formation de Bac + 2 à Ingénieur Télécom ou Informatique. 

ADMINISTRATEUR BOX 

Formation ingénieur ou équivalent, vous avez une expérience en support, ainsi qu'une expérience chez un Fournisseur d'Accès Internet et plus particulièrement sur la gestion des Box ST Box, Technologie IP, TV, SNMP, TR 69. 

INGENIEUR MAITRISE D'ŒUVRE BOX 

En charge l'ingénierie des terminaux de type Box et Set Top Box. Rédaction les spécifications techniques des nouveaux produits et de leurs évolutions hard et soft. Etudes d'opportunité, faisabilité et impact des différents Vous avez une expérience confirmée dans le domaine des services internet ADSL et notamment les solutions de IPTV et Vod. 

SUPPORTS IPTV 

Mise en œuvre l'ensemble des évolutions nécessaires à la croissance du nombre de nos clients et l'introduction de services à valeur ajoutée (i-modeTM, SMS +, Welcome Sound, Internet mobile et Vidéo). 

Expérience en support ou Technicien ainsi qu'une expérience chez un Fournisseur d'Accès Internet et plus particulièrement sur la gestion des Box ST Box, Technologies IP, TV, Supervision, connaissances globales sur les outils de supervision, Box ST Box, TR 69. 

ARCHITECTES RESEAU DE TRANSPORT 

Au sein du Département Architecture et Transport de la Direction Technique, vous êtes responsable de l'architecture du réseau de transport haut débit d'une région. Vous concevez le réseau ATM et SDH sur supports Fibre Optique et Faisceaux Hertziens haut débit, et vous préparez son évolution vers l'Ethernet. Vous êtes Ingénieur Télécom et justifiez d'une première expérience transmission, idéalement au sein d'une ingénierie régionale ou chez un constructeur. 

DIRECTEUR DE PROJET INFORMATIQUE 

Au sein du pole Relation Client, RCM et Internet, responsable du pilotage de projets informatiques 

De formation ingénieur, expérience de 5 ans en management de projets informatique et de développement. 

INFORMATIQUE - ARCHITECTE FONCTIONNEL 

Responsable de la réalisation d'études préalable concernant les grands projets du service. Analyse des expressions de besoin client. Mise à jour de la cartographie du patrimoine applicatif. 

Expérience chez un opérateur télécom, intégrateur ou équipementier. 

INFORMATIQUE - ARCHITECTE TECHNIQUE 

Intégré au pole de Conception de la MOE décisionnelle, analyser et valider les expressions de besoins et leur faisabilité. 

Expérience de 5 ans dans la conception et chiffrage de projets. 

CONSEILLER DE CLIENTELE 

Interlocuteur privilégié de nos clients, vous répondez à leurs appels quelque soit le motif. Vous les conseillez et leur apportez des solutions adaptées afin de les fidéliser dans le respect de la norme NF Service. Véritable force de proposition, vous avez aussi pour objectif de développer la vente de produits et de services à valeur ajoutée Sens de la relation commerciale, écoute, maîtrise de soi, très bonne élocution, capacité d'adaptation et d'argumentation, réactivité et pratique de l'informatique. 

Le détail complet des ces postes est en ligne sur le site Internet www.bouyguestelecom.fr - espace « carrières » 



